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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte
onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt voor een
aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op:

e werken volgens het pedagogisch beleid

e de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang
e hetveiligheids-en gezondheidsbeleid

e de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld

e hetouderrecht (informatie, oudercommissie, klachten en geschillen).

Het onderzoek is uitgevoerd door:

e het KDV te bezoeken en daar te kijken naar de binnen- en buitenruimtes en de uitvoering van
het werk (observatie)

e gesprekken met beroepskrachten, de locatie manager en de houder (interview)

e hetbekijken van de administratie (personeelsroosters en aanwezigheidslijsten), de
personeelsgegevens, de beleidsdocumenten en de website (documentenonderzoek)

e inzage van (overheids)registers (LRK, PRK en NHR).

In de paragrafen en de bronvermelding wordt dit nader toegelicht.

Voor beoordeling van een item in het domein ouderrecht is een herstelaanbod gedaan.

Beschouwing

De toezichthouder heeft op maandag 14 april 2025 kinderdagverblijf (KDV) De Cristallijn in
Beuningen bezocht voor het jaaronderzoek.

Conclusie onderzoek
De houder heeft na een herstelaanbod aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan.

Herstelaanbod
Tijdens het onderzoek is een herstelaanbod gedaan door de toezichthouder. Het betreft een
voorwaarde in het domein ouderrecht. In het rapport wordt dit verder toegelicht in de paragraaf

Korte beschrijving van het KDV De Cristallijn

KVD De Cristallijn is gevestigd aan de rand van een woonwijk in Beuningen. Het KDV bestaat uit 3
stamgroepen: een babygroep met kinderenin de leeftijd van 0-2 jaar, een dreumesgroep met
kinderen in de leeftijd van 1-2 jaar en een peutergroep met kinderen in de leeftijd van 2-4 jaar.
Het KDV De Cristallijn heeft een eigen gebouw en een natuurbelevingstuin. Het KDV biedt opvang
aan op maandag tot en met vrijdag. Het KDV staat met 34 kindplaatsen geregistreerd in het
Landelijk Register Kinderopvang.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Pedagogisch beleid

Conclusie uitvoering van het pedagogisch beleid
De houdervan het kindercentrum draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleid.

Inleiding

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De houder is er verantwoordelijk
voor dat de beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten
moeten weten wat erin het pedagogisch beleidsplan staat. Zij kunnen deze kennis dan gebruiken
in hun werk.

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het KDV gelezen. De uitvoering van het
beleidsplan is beoordeeld door op het KDV in gesprek te gaan met de beroepskrachten en te kijken
naar het werk dat zij doen.

Het pedagogisch beleidsplan
Het KDV De Cristallijn heeft een pedagogisch beleidsplan. Daarin staan de afspraken en de
werkinstructies die gelden op het KDV.

Uitvoering van het pedagogisch beleid

De beroepskrachten op de locatie geven aan dat zij op de hoogte zijn van het pedagogisch beleid.

Het beleid wordt geregeld besproken in het teamoverleg. Het plan staat in de digitale

werkomgeving van de organisatie en in een map op het kantoor.

De beroepskrachten werken volgens de pedagogische uitgangspunten zoals beschreven in het

beleidsplan.

Enkele voorbeelden die beschreven zijn in het beleid en gezien zijn tijdens het onderzoek:

e Tijdens het buitenspelen in de natuurbelevingstuin stimuleren de beroepskrachten de kinderen
de natuur te ontdekken.

e In de babygroep liggen de baby's op de grond op een kleed te spelen.

e De babyruimte is ingericht voor het gebruik door kinderen in de leeftijd van 0-2 jaar

e Hetatelieris gevestigdin de keuken en is het centrale punt van het KDV. Deze ruimte is
beschikbaar voor elke groep om daar een activiteit te doen of om daar gezamenlijk te eten.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (op locatie tijdens het onderzoek en per telefoon en mail tussen 17 aprilen 15
mei2025)

e Gespreklocatieverantwoordelijke (tijdens het onderzoek en pertelefoon en mail tussen 17
april en 15 mei 2025)

e Gesprekberoepskracht(en) (tijdens het onderzoek op locatie)

e Observatie (3 binnenruimtes en buitenruimte)

e Pedagogisch beleidsplan (versie mei 2025 toegestuurd)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
De personenin het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn
ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK).

Inleiding

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een
verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring
moeten zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Nadat ze in het PRK
gekoppeld zijn door de houder kunnen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum.
Hieronder staat de beoordeling van de VOG’'s en koppelingen in het PRK door de toezichthouder.

Inschrijving en koppeling in het PRK

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende
personen is beoordeeld: de 6 beroepskrachten (inclusief de houder) en een stagiaire die werkzaam
waren op de locatie tijdens het onderzoek. Deze personen zijn ingeschreven in het PRK en
gekoppeld door de houder. De beroepskrachten zijn allen al langer in dienst. De startdatum van de
stagiaire is getoetstdoorinterview en PRK.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (op locatie tijdens het onderzoek en per telefoon en mail tussen 17 aprilen 15
mei2025)

e Gespreklocatieverantwoordelijke (tijdens het onderzoek en per telefoon en mail tussen 17
april en 15 mei 2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het onderzoek op locatie)

e Pedagogisch beleidsplan (versie mei 2025 toegestuurd)

e Personenregister Kinderopvang (mei 2025)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids-en gezondheidsbeleid

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

¢ meld-, overleg- en aangifteplicht.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie veiligheids- en gezondheidsbeleid
De houder heeft voldaan aan de eisen voor het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Inleiding

Een houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang van kinderen. Voor elk kindercentrum
moet een plan gemaakt zijn waarin de risico’s en werkafspraken voor de veiligheid en gezondheid
van kinderen beschreven zijn. De houder moet zorgen dat de beroepskrachten de afspraken uit het
plan uitvoeren. Bij nieuwe situaties of risico’s moet het plan geévalueerd en mogelijk aangepast
worden.

De toezichthouder heeft het veiligheids- en gezondheidsbeleid van het KDV gelezen en beoordeeld.
De uitvoering van het beleid is beoordeeld door op het KDV in gesprek te gaan met de
beroepskrachten, de locatie manager en de houder en te kijken naar de veiligheid en gezondheid in
de praktijk.

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsplan dat geldt voor het KDV. De afspraken en de
werkinstructies die speciaal gelden op het KDV zijn daaraan toegevoegd.

In het veiligheids-en gezondheidsbeleid van het KDV zijn alle onderwerpen goed beschreven. Voor
de beschrijving van deze eisen zie het hoofdstuk “"Overzicht getoetste inspectie-items” achteraan in
het rapport.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat een duidelijke beschrijving van de volgende

onderwerpen uit de Wet kinderopvang:

e hoe het continue proces van beleid, implementatie, evaluatie en actualisatie georganiseerd is

e de belangrijkste risico’s op het onderzochte kindercentrum op het gebied van veiligheid,
gezondheid en grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, aanwezigen en kinderen

e plan van aanpak met concrete preventieve maatregelen voor de belangrijkste risico’s en de
handelswijze bij verwezenlijking van deze risico’s

e uitwerking vierogen principe (verplicht voor KDV)

e manier waarop kinderen aangeleerd wordt om te gaan met kleine risico’s

e hoe hetveiligheids- en gezondheidsbeleid in te zien is door beroepskrachten, stagiaires,
vrijwilligers en ouders staat

e telefonische achterwachtregeling bij inzet van maar één beroepskracht op het hele
kindercentrum

e aanwezige tweede persoon bij afwijkende inzet van één beroepskracht op het hele
kindercentrum.

Handelen volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid
Tijdens het onderzoek is gezien dat in de praktijk gewerkt wordt volgens hetbeleid.
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Evaluatie en actualisatie
De beroepskrachten geven aan dat veiligheidsrisico's of gezondheidsrisico's of een protocol in een
teamoverleg worden besproken. De werkafspraken worden zo nodig aangepast in het beleid.

Veiligheid en gezondheid in de praktijk

Tijdens het onderzoek zijn geen onaanvaardbare veiligheids - of gezondheidsrisico's voor kinderen
gezien. Dit is beoordeeld door middel van een steekproef.

Steekproef: veilig slapen, binnenklimaat en maaltijd bereiden.

Er zijn huisregels, werkafspraken en maatregelen voor de veiligheid en gezondheid gezienin de
praktijk.

Met de houder, locatie manager en beroepskrachten is gesproken over het volgende:

e Veilig slapen: houder heeft een protocol 'veilig slapen' opgesteld en geeft aan dat door te
nemen maatregelenslapen in een kinderwagen een verantwoord risico is.

e Binnenklimaat: houder heeft een protocol 'luchtkwaliteit’ opgesteld en geeft aan dat door te
nemen maatregelen de CO2 waarden in het gehele gebouw goed in de gaten wordt gehouden.

¢ Maaltijden bereiden: houder heeft een protocol 'hygiéne richtlijnen' opgesteld en geeft aan dat
door te nemen maatregelen maaltijd veilig bereid kunnen worden.

Aanwezigheid van een volwassene met een geldige kinder-EHBO
Tijdens het onderzoek waren er meerdere volwassenen aanwezig die gekwalificeerd zijn voor het

verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Conclusie
De meldcode van de houder voldoet aan de eisen. De houder zorgt ervoor dat de medewerkers
weten hoe ze de meldcode moeten gebruiken.

Inleiding

Iedereen is verplicht om een melding te doen als hij iets ziet, hoort of merkt van
kindermishandeling, huiselijk geweld of een zedenmisdrijf. Waar en hoe staat in de meldcode.
De kinderopvang heeft een eigen meldcode. Dat is een hulpmiddel om goed te handelen bij het
doen van een melding. Alle beroepskrachten moeten dan ook goed weten wat erin de meldcode
staat.

De meldcode van KDV De Cristallijn is bekeken. Houder, locatie manager en beroepskrachten
geven aan dat op het KDV de meldcode is besproken.

Inhoud meldcode

KDV De Cristallijn heeft een meldcode. De meldcode bestaat uit drie delen. Een deel over
meldingen van huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie van kinderen. Een deel
over meldplicht voor zedenmisdrijven en kindermishandeling in de opvang. En een deel over
seksueel overschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.

De houder heeft een meldcode gemaakt waarin alle stappen duidelijk zijn beschreven.

In de meldcode staan de volgende onderwerpen:

e eenstappenplan

e een afwegingskader of een melding gedaan moet worden
¢ toebedeling van verantwoordelijkheden

e aandacht voorbijzondere vormen van geweld

e omgaan metvertrouwelijke informatie.
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In het stappenplan zijn de volgende stappen duidelijk beschreven:

a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;

e. het beslissen over het doen van een melding en over het inzetten van de noodzakelijke hulp.

Kennis en gebruik van de meldcode

De beroepskrachten geven aan op de hoogte te zijn van de meldcode. De meldcode komt aan bod
tijdens een jaarlijks teamoverleg. Ook zijn ze op de hoogte van het gebruik van het
afwegingskader.

De meldcode is volgens de houder en beroepskrachten niet toegepast in de praktijk gedurende het
afgelopen jaar.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Conclusie
De houder draagt zorg voor kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht bij de medewerkers.

Toelichting
Het tweede deel van de meldcode gaat over meld- overleg- en aangifteplicht voor mogelijke
zedenmisdrijven en kindemrmishandeling door medewerkers of de houder in de kinderopvang zelf.

Overleg- en aangifteplicht in de praktijk
De houder geeft aan dat de overleg- en aangifteplicht niet in de praktijk is gebracht het afgelopen

jaar.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (op locatie tijdens het onderzoek en per telefoon en mail tussen 17 aprilen 15
mei2025)

e Gesprek locatieverantwoordelijke (tijdens het onderzoek en per telefoon en mail tussen 17
april en 15 mei2025)

e Gesprek beroepskracht(en) (tijdens het onderzoek op locatie)

e Observatie (3 binnenruimtes en buitenruimte)

e EHBO certificaat (opgestuurd)

e Beleid veiligheid en gezondheid (versie 2025 opgestuurd 2025)

e Plan van aanpak

e Huisregels/groepsregels (opgestuurd)

e Ongevallenregistratie

e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
¢ informatie

e oudercommissie

e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie
Ouders en anderen worden, na een herstelaanbod, voldoende geinformeerd.

Inleiding
Hieronder staan de onderwerpen waarover de houder informatie moet geven en de beoordeling van
de toezichthouder.

Informatie over het beleid

De houder moet de ouders en iedereen die daarom vraagt goed informeren over allerlei
onderwerpen. De houder geeft aan dat bij het kennismakingsgesprek de ouders geinformeerd
worden over:

e hetpedagogisch beleidsplan,

e hetveiigheids- en gezondheidsbeleid

e de klachtenprocedure.

Deze documenten staan terinzage in een map op het kantoor.

Uit bestudering van deze informatie blijkt dat iedereen voldoende wordt geinformeerd over alle
beleidszaken, die genoemd worden in artikel 1.48d t/m 1.57d van de Wet kinderopvang.

Informatie over het inspectierapport
Op de website van het KDV staat niet het laatste inspectierapport. De toezichthouder heeft een
herstelaanbod gegeven tot 12 mei 2025 om het laatste inspectierapport op de website te plaatsen.

Informatie over de geschillencommissie
Informatie over de geschillencommissie is te vinden in het klachtenreglement.

Herstelaanbod

De houder voldeed in eerste instantie niet aan alle gestelde voorwaarden van de informatie
verstrekking omdat het laatste inspectierapport niet op de website stond. De houder heeft een
herstelaanbod gekregen. De houder heeft binnen de gestelde tijd het laatste inspe ctierapport op de
website gezet.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Oudercommissie

Conclusie
Aan de eisen voor het instellen van een oudercommissie is voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede ouderinspraak bij de gang van zaken op het kindercentrum.
Dat wil zeggen dat ouders mee kunnen denken over hoe zaken geregeld en gedaan worden. De
houder moet moeite doen om een oudercommissie in te stellen. De houder werkt samen met de
oudercommissie volgens een officieel reglement.

Hieronder staat de beoordeling van de oudercommissie en andere manieren waarop de houder
zorgt voor ouderinspraak.

Reglement oudercommissie
Houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld. Het reglement voldoet inhoudelijk aan de
regels. Het reglement is ondertekend op 1 januari 2025.

Instellen oudercommissie

KDV de Cristallijn heeft een oudercommissie. De taak van de oudercommissie is om de houder te
adviseren over onderwerpen van het adviesrecht. De oudercommissie bestaat momenteel uit 3
ouders.

Klachten en geschillen

Conclusie
Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke manier aan
ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en om de
geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en
hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft.

Klachtenregeling
De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie
voor een beschrijving van de eisen hetoverzicht van de inspectie -items onderaan het rapport.

Informatie over de klachtenregeling
De houder brengt de klachtenregeling op een duidelijke manier onder de aandacht van alle ouders.

Jaarverslag klachten

De houder heeft verklaard over 2024 geen schriftelijke klachten ontvangen te hebben van ouders
over het KDV. De toezichthouder heeft op het onderzochte KDV ook nagevraagd en gehoord dat
over dit KDV geen schriftelijke klachten zijn binnengekomen. Als een houder geen officiéle
schriftelijke klachten heeft ontvangen is een jaarverslag klachten niet vereist.

Aansluiting Geschillencommissie
KDV De Cristallijn is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.
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Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (op locatie tijdens het onderzoek en per telefoon en mail tussen 17 aprilen 15
mei2025)

e Gesprek locatieverantwoordelijke (tijdens het onderzoek en per telefoon en mail tussen 17
april en 15 mei2025)

¢ Klachtenregeling (opgestuurd)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Reglement oudercommissie (ondertekend opgestuurd)

e Notulen oudercommissie (van 27 januari opgestuurd)

e Website (mei 2025)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
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na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.
(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
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grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies-en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- hetdoen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art1.51blid 1 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art1.51blid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.54 1id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2 en 1.58lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeftingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art1.581id 5en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum treft een regeling voor de afthandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: Kinderopvang De Cristallijn
: http://www.cristallijn.com
: 000007044909

1 34

: Nee

: Talitha Christina Johanna Siahaya
: 59344326

:Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen
:088-144 7144

: G. opde Haar

: Beuningen
: Postbus 14
: 6640 AA BEUNINGEN GLD

1 14-04-2025
1 21-05-2025
: Niet van toepassing
: 28-05-2025
: 04-06-2025
: 04-06-2025
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Openbaar maken inspectierapport : 18-06-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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